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Der Fokus
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Wer beeinflusst?
ROI — Welche Prozesse?
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Der Fokus

Das Ziel ist es Mitarbeiter nachhaltig effizient einzusetzen

11

Verantwortlich ist der Vorgesetzte

111

Unterstutz wird der Vorgesetze durch HR Prozesse

1) Ergebnis der Arbeit der Vorgesetzten

2) Effizienz der HR Prozesse
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HR KPI Cockpit Chart mit Verantwortung Linie
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HR KPI Cockpit Chart mit Verantwortung HR
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Recruiting PD’s - detalls
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Was sagt die theoretische Praxis?

e Controlling = Steuerung; Controlling # Datensammliung

* Mehr Daten fuhren nicht zu besseren Entscheidungen

* ,,Mache die Dinge so einfach wie moglich - aber nicht einfacher.“ (A. Einstein)
 Jede Kennzahl die Trainingsinput (Zeit/Kosten) misst ist stupid

 Regel 9 +/- 2 ist anzuwenden (7 - 11 Kennzahlen)

 Entscheidend ist was man tut und nicht was man misst

Herausforderungen?

Die freie Interpretation von Kennzahlen und die daraus abgeleiteten
Entscheidungen -- > Welche Hilfsmittel gibt es dafur
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... auf Mitarbeiterlevel
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Ertragsstirke der Mitarbeiterbeziehung

Im HR Cockpit von ISG richten sich die Handlungsfelder immer an den subjektiven
Préaferenzen der Mitarbeiter und wirken deshalb optimal
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Vorteile des Mitarbeiterwert-Cockpit des ISG Institut '

Aus der Analyse ergeben sich konkrete Handlungsempfehlungen fiir
das HR Management und die Vorgesetzien, die sich an den Praferenzen
der Mitarbeiter ausrichten und damit maximal wirken.

Vorteil 1

Keine isolierte Studie der Mitarbeiterzufriedenheit, sondern ein laufendes

Vorteil 2 Monitoring der Mitarbeitersituation.

Keine generische Abfrage der Mitarbeiterzufriedenheit, sondern

Vorteil 3
aleichzeitige Erhebung der individuellen Relevanz einzelner Faktoren.

Korrelation der Mitarbeiterzufriedenheit mit dem Ertragsbeitrag des

Vorteil 4
Mitarbeiters und damit Bestimmung der ,echten” human assets.

Modulares Angebot Verschiedene Produkte mit derselben Logik aus dem
Bereich Kundenwert- und Supply Chain-Management.

Vorteil 5
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Thesen

 Mitarbeiter sind keine Maschinen, daher sind alle
vorhandenen HR Controllingsysteme veraltet und
ungeeignet, da keines Performance, Potential und
Individualitat vereint.

 Im HR Controlling ist nicht entscheidend was man misst,
sondern was man damit steuert.

 Heutige Mitarbeiterbefragungen sind nutzlos, da
Vorgesetze selbst Feedback erhalten, Ergebnisse
interpretieren und Massnahmen ableiten mussen.
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